UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAO BANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 106 /KH-UBND Thanh phé Cao Bang, ngay26 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Chuyén di s6 thanh phé Cao Bang nim 2025

Thue hién Ké hoach sé 356/KH-UBND ngay 14 thang 02 nim 2025 cta Uy
ban nhan dan tinh Cao Bang vé chuyén dbi sd tinh Cao Bang nam 2025; Uy ban
nhan dan thanh phd Cao Bang ban hanh Ké hoach chuyén d6i s6 thanh phé Cao
Br?lng nam 2025, cu thé nhu sau:

~ PHANI )
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2024

1. Cong tac trién khai, hoan thién thé ché s6

a) Két qua dat duoc:

Bam sat cac vin ban chi dao caia UBND tinh, céc co quan chuyén mon cap trén
va Thanh iy Cao Bang; UBND thanh phd chi dao xdy dyng ban hanh cac vin ban
tap trung trién khai thuc hién cu thé hoa cac nhiém vy, hoat dong chuyén doi sb trén
dia ban thanh ph6é dam bao, ndi dung yéu cau. Cac vin ban trién khai quy dinh,
huéng dan cia trung wong, cia tinh'; vé xay dung ké hoach, vin ban chi dao vé
chuyén d6i so trén dia ban thanh phd?.

b) Tbn tai, han ché:

Mot s6 co quan, don vi chua that su nghién ctru, tich cuc tham muu, dé xuat,

1 Cong van 1134/UBND-VHTTngay 24/5/2024 trién khai thyc hién Nghi dinh sé 48/2024/ND-CP ngay 09/5/2024
ctia Chinh phi; trién khai va cung cap thong tin danh muc dit liéu mo theo Quyét dinh s6 585/QD-UBND ctia UBND
tinh; cong van $6 2078/UBND-VHTT ngay 07/8/2024 sir dung tai khoan dinh danh dién tit VNeID thuc hién DVCTT
va ra soat, 1am sach tai khoan can b giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; cong vin sb
2955/UBND-VHTT ngay 21/10/2024 huong dan trién khai thyc hién Nghi dinh s0 49/2024/ND-CP ngay 10/5/2024
cta Chinh phu ban hanh quy dinh vé hoat dong thong tin co s0; cong van s6 3223/UBND-VHTT ngay 11/11/2024 ra
soat VBQPPL lién quan dén linh vyc théng tin va truyen thong

2 K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 22/3/2024 trién khai thuc hién Bo chi sb danh gia chuyén déi s6 thanh phé Cao
Bing nam 2024; K& hoach 169/KH-UBND ngay 06/5/2024 chuyén ddi s6 thanh phd nam 2024; K& hoach sb 188/KH-
BCD ngay 17/6/2024 hoat dong ctia Ban chi dao chuyén déi sé thanh phd Cao Bang nam 2024; Ké hoach sb 201/KH-
UBND ngay 03/7/2024 nang cao chit lugng va hiéu qua cung cép, sir dung DVCTT trén dia ban thanh phé Cao Bang
nam 2024; K& hoach sb 285/KH-UBND ngay 30/9/2024 trién khai Nén tang Cong dén s trén dja ban thanh phé Cao
Bing; Cong van s6 1035/UBND-VHTT ngay 17/5/2024 déy manh trién khai cdc nhiém vu vé chuyén d6i s6 nam
2024; cong van sb 1702/UBND-VHTT ngay 09/7/2024 trién khai thyc hién thong bao két luan sé 2602/TB-VP ngay
18/6/2024 cia Van phong UBND tinh Cao Bing noi dung vé cong tac chuyén do6i s6; Cong vin s6 2080/UBND-
VHTT ngay 07/8/2024 trién khai tich hop, khai thac két qua giai quyét TTHC va nang cao cac ty 1& dich vu cong tryc
tuyén; cong van sd 3422/UBND-VHTT ngay 27/11/2024 nang cao ty 1&, hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén. .
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trién khai thuc hién nhiém vu chuyén d6i s theo chi dao cta thanh phd va cac noi
dung chi dao theo nganh doc cap trén; trong thuc hién cong tac thong tin béo cao
cong tac chuyén doi sd, mot sé don vi chua néu rd duoc nhiém vu ctia nganh, linh
vuc don vi phu trach, khé khan trong cong tac tham muu ctuia co quan thuong truc.

2. Ha ting sb
a) Két qua dat duoc:

100% can bo, céng chirc, vién chire thanh phd va phuong, xa dugc trang bi may
tinh, két ndi Internet, sin sang tham gia sir dung cac ing dung, phan mém phuc vu
cong viéc. Thuong xuyén chi dao ra soat dé cap moi, thay doi thong tin, gia han chir
ky s6 theo quy dinh, ddm bao 100% céac don vi va cd nhan Lanh dao, nguoi co tham
quyén sir dung chit ky sb trong thuc thi cong vu. Mang truyén s liéu chuyén dung
dugc duy tri hoat dong tai thanh phé va phudng, xa. Duy tri dam bao, hoat dong
thong sudt cac ha tang, nén tang sé duogc trién khai: Hé théng Hoi nghi truyén hinh
truc tuyén; Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-IOFFICE; H¢ thong thu
dién tir cong vu; Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; Gidm sat an toan
thong tin tinh Cao Bang (SOC); Két nbi Cao Bang; quan 1y can bd, cong chirc, vién
chuc...100% cac phuong, xa trén dia ban thanh phd dugc phil song bing rong di
dong; ha tang buu chinh, vién thong phat trién dén tat ca cac phuong xa trén dia ban
thanh phd; 03/03 x4 c6 dai truyén thanh phuc vu cong tac thong tin tuyén truyén; tai
thanh phd cac doanh nghiép vién thong dang cung cép thir nghiém dich vu 5G; ty 16
dan s trudng thanh co dién thoai thong minh dat trén 90%; s6 lwong ho gia dinh c6
két ndi Internet bang rong cap quang dat trén 90%.

b) Tbn tai, han ché:

Ha tang vé CNTT, vién thong co ban da dap tmg nhu cau diéu kién lam viéc
cua can bg, cong chuc, vién chuc thanh phé va phuong, xa. Tuy nhién, mot s6 hé
théng ha téng trong khi st dung chua dugc khai thac hét chire nang. Mot s6 can bo,
cong chtrc, vién chirc chua that sy chu dong, nghién ctru dé ap dung, st dung cac hé
théng, phan mém phuc vu hoat dong chuyén mén.

3. Cong tac boi dudng, phat trién nhén luc
a) Két qua dat duoc

Cong tac dao tao boi dudng, phat trién nhan luc sd ludn duoc Linh dao thanh
phé quan tam trién khai thuc hién, nang cao chit lugng can bg, cong chirc, vién chirc
dap mg trinh d6 chuyén mon trong tinh hinh méi. Dé phat trién vé nhan lyc sd trén
dia ban thanh phé, trién khai cac ndi dung, muc ti€u theo dinh hudng vé chuyén doi
sO, trong nam 2024, thanh phé d t6 chirc nhiéu hoat dong trién khai thong tin tuyén
truyén, dao tao, bdi dudng va phdi hop, tham gia cac khoa dao tao, tap huan vé



chuyén d6i s do tinh to chirc®,
b) Tbn tai, han ché:

Véi su phét trién nhanh, manh cia CNTT - vién thong, nhan luc s6 tai thanh
phé hing nam duogc dao tao, bdi dudng nhung con han ché vé mit chuyén mon ky
thuat, phu thudc nhiéu vao cac don vi cung cdp CNTT - vién thong; nhan luc tai cac
don vi thanh phd, phuong xi da s6 13 kiém nghiém nén con han ché trong cong tac
tham muru trién khai tai don vi va bdo céo két qua thuc hién.

4. Dir liéu sb
a) Két qua dat duoc:

Viéc tao 1ap, phat trién dit liéu duoc Lanh dao UBND thanh phd quan tdm, chi
dao thuc hién trén co s& dinh hudng, chi dao ctia co quan chuyén mon cép trén; chi
dao don vi chuyén mon phdi hop véi cac don vi, phong, ban thanh phd va UBND
phuong, xi duy tri hoat dong, phat trién co so dir liéu chuyén nganh (hé thdng quan
ly dit lidu can bd, cong chirc, vién chirc; phan mém thong ké nganh Tu phéap; hé
théng phﬁn mém co s dit liéu nganh giao duc va dao tao...); trién khai ra soat, cung
cap danh muc dit liéu mé thudc pham vi quan 1y theo Quyét dinh s 585/QD-UBND
ngay 25/5/2023 ciia UBND tinh va cung cip trén trang thong tin dién tir UBND
thanh phd dam bao; thuong xuyén chi dao cong chic bd phan “mdt cira” cac cap
thue hién tich hop, dong bo két qua giai quyét TTHC vao kho dit liéu trén hé thong
thong tin giai quyét TTHC phuc vu khai thac lai.

b) Tdn tai, han ché:

Viéc trién khai cac hé thong thong tin dé quan 1y, cung cp dir liéu tir cip trén
va tai thanh phé hién nay duoc luu trit ro1 rac trén cac hé théng thong tin khac nhau;
chua c6 kho dir liéu dung chung dé phuc vu cong tac quan 1y, két ndi, s6 hoa, chia
sé dir ligu.

5. An toan thong tin mang

a) Két qua dat duoc:

Thuodng xuyén trién khai cac canh bao 16 hong bao mat theo hudng dan ciia S&
Thong tin va Truyén thong téi cac don vi thudc thanh phd va phudng, xi yéu cau
trién khai thyc hién, nang cao nhan thuc cia can b, cong chirc, vién chuc trong

3 tap huin bdi dudng nghiép vy thong tin co s6 trén nén tang hoc truc tuyen OneTouch - gdm 14 ngudi tham du (phong
VHTT, Trung tam VH-TT, cong chire VHXH 11 phuong, xa); Tap huén quan tri, xtr ly phan anh, kién nghi trén nén
tang Cong dan sd, voi 42 ngudi tham du; bdi dudng, tap hudn vé& chuyén dbi sb trén Nén tang hoc truc tuyén, v6i 90
CBCCVC thanh phd; 114 CBCC phudng xd tham gia; phéi hop voi Trung tim CNS va TT tinh t6 chire tap huin ki
nang s6 co ban cho ngudi dan thude do tudi lao dong tai xa Hung Dao, voi 17 16p, 1.353 nguoi tham du; dao tao, tap
huén nang cao nhan thirc chuyén d6i s6, hd tro trién khai dé 4n 06 truc tuyén trén nén tang MOOC, v&i 11 ngudi tham
du; phdi hop véi Viettel Cao Bang to chirc Tap huén, huéng dan cai dat, sir dung phan mém phong chdng ma doc tap
trung cho dau mdi cac don vi thanh phd, phuong xa, véi 31 ngudi tham du...
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cong tac bao dam an toan thong tin mang; phdi hop vdi Viettel Cao Bang to chirc
huéng dan cai dat, st dung phan mém phong chéng ma doc tap trung cho cac don
vi thanh phé va phuong xa; thuc hién gan nhan tin nhiém mang cho trang thong tin
dién tir UBND thanh phd va 11 trang thong tin dién tt UBND céac phuong, x3 trén
dia ban thanh phd nham ting mirc d uy tin ddi véi nguoi dan ddi véi cac trang thong
tin dién tr, déng thoi ho trg ngin chin viéc 1oi dung tén mién thuc hién cac hanh vi
Itra dao trén khong gian mang, tham gia ddy du cac cudc tap huan, dién tap vé an
toan thong tin mang do tinh to chirc.

b) Tén tai, han ché:

Tai thanh phd khong c6 cong chire chuy@n tréch, chuyén sau vé an toan, an ninh
thong tin mang nén han ché trong cong tic tham muru, trién khai thuc hién vé an toan
thong tin; mot sé don vi chwa thuc hién cai dat phin mém phong chdng ma doc tap
trung sau khi tap huén, hudng dan cai dat, st dung.

6. Chinh quyén s
a) Két qua dat duoc:

Duy tri hoat dong cac hé thdng thdng tin phuc vu chinh quyén dién tir, phat
trién chinh quyén 30, nang cao hoat dong quan 1y, chi dao diéu hanh va hd tro, trao
d6i, cung cap thong tin voi nguoi dan trén dia ban thanh phd.

- Hé thdng quan 1y diéu hanh vin ban duy tri, hoat dong, 100% céan bo, céng
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thudc thanh phd, phuong xa duge cap tai khoan va
str dung thuong xuyén; trong nim 2024 (01/01/2024-31/12/2024) UBND thanh phd
phat hanh 10.602 vin ban di hoan toan dién ttr, ty 1& vin ban ap dung ky sb 100%.

- S6 lugng trang thong tin dién tir cua thanh phd, phuong x3 dang hoat dong 1a
13 (01 trang thong tin dién tr UBND thanh phd; 01 trang thong tin dién ttr thudc
Trung tim Vin hoa va Truyén thong thanh phd va 11 trang thong tin dién tir ctia 11
UBND phuong x3a).

- Thu dién tir cong vu duogc duy tri sit dung trong trao ddi van ban, phuc vu tai
khoan hoc truc tuyén trong cac khoa dao tao, boi dudng, tap huén do trung uong,
tinh td chrc.

- Hé théng Ho1 nghi truyén hinh truc tuyén duoc duy tri hoat dong, két ndi t6i
trung wong, cip tinh, phuong xa phuc vu cac hdi nghi truc tuyén duge t6 chirc (01
diém cau tai UBND thanh phd, 11 diém cau tai phuong xa).

- Hé thong giai quyét TTHC trién khai dén 100% don vi, cong khai minh bach
toan b quy trinh. Ty 18 HO So truc tuyén dat 89%; Ty 16 DVCTT phat sinh hd so
dat 86%; Ty 1¢ ho so thu tuc hanh chinh duoc thuc hién truc tuyén toan trinh dat
83%; ty 18 ho so s6 hoa dat 98,45%.



b) Tdn tai, han ché:

Dit liéu vé cac linh vuc quan 1y tir cap trén va tai thanh phd hién nay duoc luu
trit roi rac trén cac hé théng thong tin khac nhau, kho khin trong cong tac quan 1y,
nam bat dé dua ra chi dao diéu hanh cta Lanh dao thanh phd; han ché vé kinh phi
dé trién khai chuyén doi toan bo hé thong truyén thanh hién nay sang hé théng truyén
thanh tng dung CNTT - vién théng; nguoi dan van chua thay doi dugc thoi quen
truyén thong 1a thuc hién dich vu cong truc tuyén thay vi dén truc tiép dan dén tang
khéi lwong cong viée ctia can bd mot cira thuce hién hudng dan, hd tro.

7. Kinh té s6 va xi hoi s6

a) Két qua dat duoc:

-S6 luong doanh nghiép ndp thué dién tir 833/833 doanh nghiép, dat 100%.

- S6 luong doanh nghiép dang ky sir dung hoa don dién tir dén thoi diém hién
tai 1a 820/833 dat 98,4%.

- Ty 1& ngudi dan tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hoic
cac t6 chtrc dugc phép khéc: trén 85%.

- Ty 1€ dan sb ¢ dién thoai thong minh: dat 92,7%.

- Ty 1& dan s6 c6 hod so stc khoe dién tir dat: 97,8%.

- S6 lugng ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong: trén 90%.

- Ty 1€ ho gia dinh thyc hién thanh toan tién dién khong dung tién mat: trén
85%.

- Ty 1é ho gia dinh thyc hién thanh toan tién nudc khong diung tién mat: dat
94,1%.

b) Tdn tai, han ché

Cong tac tuyén truyén phd bién vé cac dich vu phat trién kinh té sé duogc trién
khai sau, rong to1 cac td chirc, ca nhan trén dia ban thanh phé. Tuy nhién, mot )
ngudi dan van chua chi dong nghién ctru ap dung sir dung, con thdi quen sir dung
truyén thdng, nhu: thanh toan bang tién mit mua hang truc tiép...; chua thu hut duoc
cac doanh nghiép cong nghé s6 dau tu vao chuyén doi sd; ti 16 doanh nghiép sir dung
nén tang sd con han ché.

8. Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé chuyén doi so

8.1. Ngay chuyén doi sé

a) Két qua dat duoc:

Bam sat chi dao, dinh hudng cia UBND tinh tai Ké hoach s 2243/KH-UBND
ngay 27/8/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh Cao Bang vé t chtic cac hoat dong hudng
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g Ngay Chuyén doi s6 qudc gia nam 2024 trén dia ban tinh Cao Bang, véi chu dé
“Phé cdp ha tang sé va sang tao vmg dung so dé phat trién kinh té s6 - Pong lic
mdi cho tang truéng kinh té va néing sudt lao déng”’; UBND thanh phd ban hanh
van ban trién khai t6 chtc thuc hién cac hoat dong hudng ung Ngay Chuyén doi sb
qudc gia naim 2024 (Céng vin 2655/UBND-VHTT ngay 55/9/2024) chi dao cac co
quan, don vi lién quan trén dia ban thanh phd t6 chirc trién khai thyc hién dam bao
thiét thuc, hiéu qua, gop phan nang cao nhan thic cho ngudi dan vé vai trd, ¥ nghia
va loi ich cua chuyén ddi s6 véi cac hoat dong cu thé nhu: td chirc hoat dong tuyén
truyén, pho bién kién thirc vé cong nghé sb, k¥ nang s6 cho T6 chuyén ddi sb cong
d6ng; to chirc ra quan hd tro nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, cai dat va
str dung tmg dung do tdc do truy cap internet (i-Speed), cai dit Nén tang Cong dan
sb, str dung céc dich vu ngan hang truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, hudéng
dan cac k¥ nang lién quan dén thuong mai dién ti, livestream, quang ba san pham
trén moi truong sb, thanh toan sd, déy manh trién khai khong dung tién mat va
chuyén ddi sb tai co s& g1ao0 dyc trén dia ban thanh phé.

b) Tdn tai, han ché:

Viéc trién khai huéng img Ngay chuyén d6i s6 con gip nhiéu kho khan, han
ché, trong d6 chi1 yéu: han ché kinh phi dé t6 chuc cac hoat dong phong phi, truyén
tai, vi du nhu in 4n céc to roi, to gép phat dén céc to, x6m, nguoi dan, td chirc cac
héi thi...Mit khac, nhan thirc nguoi dan khong dong déu, mot s6 chua thuc sy quan
tam dé tim hiéu, chua bo duoc thoi quen dén thuc hién céc dich vu cong truc tiép tai
bo phan mdt ctra. ..

1.2. Truyén théong vé chuyén déi so
a) Két qua dat duoc:

Chi dao cac don vi, phong, ban chuyén mén, Trung tdm Vin hoa va Truyén
thong thanh phd; UBND cac phudng, x3 tip trung tuyén truyén phd bién cac chu
trwong chinh sach, phéap luat, chién luoc vé tng dung CNTT, thuc hién chuyén doi
s6 ciia Pang va Nha nude dén cac ting 16p nhan dan bang cac hinh thirc phit hop voi
diéu kién tinh hinh thuc té; ddy manh cong tic tuyén truyén chuyén di sd trén cac
phuong tién truyén thong thanh phd, xdy dung va md chuyén muc Chuyén d6i sb
trén Trang thong tin dién tr UBND thanh phé va Trang thong tin dién tir tong hop
Trung tAm Vin héa va Truyén thong thanh phd cap nhat tin, bai thuong xuyén; Mo
chuyén muc "Chuyén doi s6" phat song trén hé théng truyén thanh thanh phd
(chwong trinh truyén thanh ngdy thir 5 hang tuan). Thuc hién viéc san xudt cac tin,
bai, phong su vé chuyén ddi sd dang tai thuong xuyén va lién tuc trén trén trang
thong tin dién tir, hé thong truyén thanh co sd va cac trang mang xa hoi Facebook,
Zalo... Két qua: thuc hién tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung cta
thanh phd va phuong, X4 trén 60 tin, bai, phong su lién quan dén viéc thuc hién cong
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tac chuyén d6i s6 cua thanh phd va cac sd, nganh, co quan, don vi.

b) Tén tai, han ché:

Cong tac truyén thong vé chuyén d6i sé duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc
co ban bang cac hinh thurc, nhu: trién khai van ban, thong qua cac cudc hop, hoi
nghi, qua cac phuong tién truyén thong hién c6 tai thanh phd va qua cic mang xa
héi, chua t6 chic duoc cac hinh thie phong phu, truyén thong truc tiép toi cac to
dan phd, nhu: Qua hinh thirc san khau héa tai co sd, to chirc cac hoi thi, hoi dién
truyén thong vé cong tac chuyén doi so...

PHAN II
NOI DUNG KE HOACH CHUYEN POI SO NAM 2025

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Cong nghé thong tin nam 2006;

- Luat Giao dich dién tir nam 2005;

- Luat An toan thong tin mang nam 2015;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctua Chinh phi vé ing dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh tri vé mét sb chu
treong, chinh sach chu dong tham gia cudc cac mang cong nghiép lan thir tu;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, céng ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén déi sb6 quéc gia;

- Nghi quyét s6 SO/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phii thuc hién Nghi quyét
s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot sé chi truong, chinh sach
cht dong tham gia cudc cac mang cong nghiép lan thu tu;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thil tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030”;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thu tuéng Chinh phii Phé
duyét Chién luoc phat trién Chinh phtl dién tir hudng t6i Chinh phu sé giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 411/QP-TTg ngay 31/3/2022 ctia Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Chién lugc phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030;
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- Quyét dinh s6 1907/QD-TTg ngay 23/11/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an “Tuyén truyén, nang cao nhan thic va phd bién kién thic vé an toan
thong tin mang giai doan 2021 - 2025”;

- Quyét dinh sb 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét D& an "Nang cao nhan thirc, phd cap k¥ ning va phat trién ngudn nhan luc
chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030";

- Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cua Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc An toan, An ninh mang quéc gia, chi dong tmg pho vai cac thach
thire tir khong gian mang dén nam 2025, tAm nhin 2030;

- Quyét dinh s6 21/QP-TTg ngay 06/01/2021 cta Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Bé an “Pdo tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan thong tin giai doan 2021
-20257;

- Quyét dinh s6 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugce dit lidu quéc gia dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 1236/QD-TTg ngay 22/10/2024 ctiia Thii tudng Chinh phu ban
hanh Chién luogc qudc gia vé tng dung va phat trién cong nghé chudi khdi
(Blockchain) dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cta Thu tuéng Chinh pha vé viéc nang
cao nang lyc phong, chéng phan mém doc hai;

- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc tang
cuong bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi s6 xép hang cua Viét Nam;

- Cong dién s6 33/CP-TTg ngay 07/4/2024 cta Thu twéng Chinh phua vé ting
cuong bao dam an toan thong tin mang;

- Nghi quyét sé 11-NQ/TU ngay 07/3/2022 ciia Ban chap hanh Pang b tinh
khoa XIX vé xay dung Chinh quyén dién tir hudng téi Chinh quyén sd, chuyén doi
s6 tinh Cao Bang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 2893/QD-UBND ngay 31/12/2020 ban hanh Ké hoach tng
dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nudc, phét trién Chinh quyén sb va
dam bao an toan thong tin mang tinh Cao Bang giai doan 2021-2025;

- Quyét dinh s6 1140/QD-UBND ngay 31/8/2022 cia UBND tinh Cao Bang
phé duyét Pé an chuyén doi so tinh Cao Bang dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030; Quyét dinh s6 817/QD-UBND ngay 04/7/2024 cua UBND tinh diéu chinh
danh muc nhiém vu thudc Bé an chuyén ddi 6 tinh Cao Bﬁng;

- Ké hoach s6 2769/KH-UBND ngay 10/11/2020 cia UBND tinh Cao Bang vé
Chuyén d6i s6 tinh Cao Bang giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Ké hoach s6 1406/KH-UBND ngay 07/6/2022 ciia UBND tinh Cao Bang
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Thue hién Nghi quyét 11-NQ/TU ngay 07/3/2022 ctia Ban chip hanh Pang b tinh
khoa XIX vé xdy dung Chinh quyén dién tir huéng ti Chinh quyén s6, chuyén doi
s6 tinh Cao Bang dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

- Ké hoach s6 535/KH-UBND ngay 10/3/2022 ctia UBND tinh trién khai
Chuong trinh x4c dinh chi s6 danh gia mirc d6 chuyén doi s6 doanh nghiép va hd tro
doanh nghiép nho va vira chuyén doi sd trén dia ban tinh Cao Bang;

- Ké hoach sb 506/KH-UBND ngay 08/3/2022 ctia UBND tinh thyc hién D& an
“Nang cao nhan thirc, phd cap k¥ nang va phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi sb
qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030” trén dia ban tinh Cao Bang;

- Ké hoach s6 2230/KH-UBND ngay 25/8/2022 cua UBND tinh Cao Bang vé
Chuyén di Ipv6 cho hé théng mang, dich vu cong nghé thong tin ctia co quan nha
nuéc trén dja ban tinh Cao Bang dén nam 2025;

- Ké hoach s 967/KH-UBND ngay 24/4/2023 ctia UBND tinh Cao Bing thuc
hién chién lugc quéc gia vé kinh té sb va xa hdi s6 dén nam 2025, dinh huodng dén
nam 2030 trén dia ban tinh Cao Béng;

- K& hoach 2589/KH-UBND ngay 30/9/2024 cua UBND tinh trién khai thuc
hién Chién luogc dit liéu quéc gia dén nam 2030 trén dia ban tinh Cao Bé“mg;

- K& hoach s6 200/KH-UBND ngay 25/9/2020 ciia UBND thanh ph6 vé Ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan nha nudc, phat trién chinh
quyén sd va bao dam an toan théng tin mang giai doan 2021-2025;

- Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay 01/7/2022 ctia UBND thanh phd vé
Chuyén d6i s6 thanh phd Cao Bang giai doan 2022- 2025, dinh huéng dén nim 2030.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu co ban

- Tiép tuc dau tu, ning cap, phdi hop trién khai thuc hién tai cau trac ha tang
s6; duy tri, phat trién cac hé thong nén tang dap Gmg x4y dung Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sé trén dia ban thanh phd; Phéi hop, trién khai cac giai phap két ndi,
cung cp, chia sé dit liéu dung chung giira cac hé thong thong tin.

- Trién khai thyuc hién chuyén dbi sb, xay dung chinh quyén sb dong bo, toan
dién cac linh vuc trén dia ban thanh phd theo chi trwong, 16 trinh, huéng dan cua
tinh va diéu kién thyuc té tai thanh phé; quan ly cac ngué)n luc, dir liéu an toan, linh
hoat, hi€u qua, cung cép céc dich vu chat luong hon, kip thot dua ra cac quyét dinh,
chi dao, dé xuit, ban hanh cac chinh sach tdt hon dé giai quyét cac van dé khoé khan,
vudng mic, gop phan phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi trén dia ban thanh phd.

- Trién khai, ndng cao cac chi s6 chuyén d6i s6 theo Bo chi sb chuyén ddi sb
tinh ban hanh, gitt vitng két qua va thir hang chi s6 chuyén doéi s6 cia thanh pho.
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- D:fly manh cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén dap tng nhu cau thuc
té, phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p moi lic, moi noi, dua trén nhiéu phuong tién
khac nhau. Trién khai dam bao chuyén doi s6 trong mot s6 linh vire wu tién; dao tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc chuyén doi sd, an toan thong tin, ting cuong tng dung,
dich vu dé thi thong minh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Trién khai thong tin tuyén truyén, ung dung rong rii cac nén tang thanh toan
khong dung tién mit trong thanh todn cac loai phi, I¢ phi va hoat dong kinh doanh,
mua sim trong cong dong.

2. Muc tiéu cu thé
a) Xday dung Chinh quyén sé

- Duy tri ddm bao 100% can b0, cong chuc, vién chirc UBND thanh phé) va
phuong, xa dugc trang bj may tinh dé phuc vu cong viéc va két ndi mang Internet.

- 100% cac van ban caa UBND thanh phd giri dén cac don vi truc thudc va
UBND phudng, x3, vin ban luan chuyén trong ndi bd co quan cac don vi dudi dang
dién ti, trir van ban khong dugc giri qua moi truong mang theo quy dinh (bao gom
c4 cac vian ban giri song song cung vin ban gidy).

- 100% vin ban trao d6i giita UBND thanh phd va cac don vi lién quan duoc
thuc hién dudi dang dién tir, dugc ky sb boi chir ky sb chuyén dung, trtr van ban mat
theo quy dinh ctia phap luat.

- Duy tri hoat dong 6n dinh hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;
két ndi on dinh véi cac hé thong thanh toan dap tng nhu ciu thanh toan tryc tuyén
va két ndi lién thong voi co sd dir liéu cac nganh, don vi lién quan theo huéng dan
cua tinh.

- Ty 18 ho so giai quyét theo dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén tong sé ho
so dat tir 80% trd 1én; t6i thieu 95% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- 100% thong tin dugc cung cap trén trang thong tin dién tor UBND thanh phd
va trang thong tin dién tur cac phuong, xa theo quy dinh.

- Trién khai hd trg, gidi thiéu cac nén tang sb cua qubc gia cho cic co quan,
don vi, doanh nghiép trén dia ban thanh phd theo 19 trinh, huéng din cua tinh.

- Trén 95% may tinh can bg, cong chirc, vién chirc UBND thanh phé va UBND
phuong, xa dugc cai dit phan mém phong chong, ma ddc.

- Téi thiéu 80% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cia co quan
nha nudc duge thue hién trén nén tang quan tri téng thé, théng nhét.

- Téi thiéu 60% hoat dong giam sat, kiém tra cia co quan quan ly dugc thuc
hién thong qua moi trudng sd va hé thong thong tin clia co quan quéan 1.
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- Phan dau it nhat 70% dix liéu quan 1y ciia cac co quan nha nudce duge sd hoa,
chuén hoa, dap mg cac yéu ciu sin sang tich hop, két ndi, chia sé va luu trix tap
trung trén nén tang dién toan dam may.

- Téi thiéu 80% cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién dau tu, nang cép
trang thiét bi, ha ting mang vién thong, cong nghé thong tin sin sang dap ung cho
chuyén dbi dia chi IPv4 sang dia chi IPv6.

- Trién khai dé& nghi phé duyét cap do an toan thong tin va trién khai cac giai
phap dam bao an toan thong tin theo cap do ddi véi cac hé thdng thong tin do thanh
phé dau tu, mua sim.

- Phéan d4u 100% can bo, cong chuc, vién chitc UBND thanh phé va UBND
phuong, xa dugc boi dudng hoic tu bdi dudng kién thirc va ki nang sb.

- 85% ho so cong viéc tai thanh phd va 70% ho so cong viéce tai phuong, xa
duogc xir Iy trén moi trudng mang (khdng bao gom hé so xir Iy céng viéc ¢é ndi dung
bi mat nha nuoc).

- 100% ché dd béo céo, chi tiéu tong hop dinh ky va bao cdo thong ké vé kinh
té - xa hoi dugc thuc hién truc tuyén.

- Trién khai cung cap dit liéu theo yéu cau, hudéng din ctia co quan chuyén mén
cap trén, dé timg budc hinh thanh co s& dit liéu mé két ndi lién thong véi co so dir
liéu ctia cac co quan, don vi lién quan dé phuc vu quan 1y nha nude, cung cip dich
vu cong kip thoi, mot 1an khai bao, khai thac tron doi.

b) Phat trién kinh té so

- T6i thiéu 70% doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd tiép can nén
tang chuyén doi so.

- T6i thiéu 50% doanh nghiép trén dia ban thanh phd tng dung cac nén tang so
phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va hoat dong san xuét, kinh doanh; 80% trd 1én
doanh nghiép thuc hién giao dich dién tir trong cac hoat dong vé tai chinh.

- Ung dung rong rii cac nén tang thanh toan khong ding tién mit trong thanh
toan céc loai phi, 1¢ phi va hoat dong kinh doanh, mua sam trong cong dong.

- Ty 1€ doanh nghiép str dung hoa don dién tir dat 100%.
- Ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat toi thiéu 15%.
- Ning suat lao dong hang nam tang t6i thiéu 5%.

- Tir 85% ngudi dan tir 15 tudi tré 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hodc
cac t6 chirc duge phép khac.

- 100% doanh nghiép hoat dong trén dia ban thuc hién ndp thué dién tu.
- Phin d4u c6 it nhat 30% doanh nghiép, hop tac xa, lang nghé, ho kinh doanh,
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can bo cong chirc, vién chirc dugc tham gia cac chuong trinh tip huan vé ky nang
g dung thuong mai dién tir, chuyén doi sb; timg budc hinh thanh cac doanh nghiép
cong nghé s6, doanh nghiép sd va hop tac x4 so.

C) Phdt trién xi héi so

- Duy tri ha ting mang bang rong cap quang pha dén 100% phudng, x3 va trén
70% ho gia dinh.

- Duy tri, phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va di¢n thoai thong minh.

- Trén 55% nguoi dung dién thoai, thiét bi thong minh dugc tiép can, st dung
cac dich vu chinh quyén dién tir, dich vu d6 thi thong minh.

- Ty 1€ dan sb truong thanh co tai khoan dinh danh dién tir dat trén 80%.
I11. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Nhén thirc sb

- Tiép tuc duy tri cong tac thong tin tuyén truyén, ning cao nhén thirc vé chuyén
d6i sb va tang cudng vé tan suat thuc hién, phan anh kip thoi cac hoat dong ciia Lanh
dao Pang, chinh quyén cac cép, céc td chire, cA nhan hoat dong tich cuc tham gia
thue hién cong tac chuyén doi sd.

- Can ¢t huéng dan ciia UBND tinh, S Khoa hoc va Cong nghé va diéu kién
thuc té ctia thanh phd, ban hanh van ban trién khai t6 chirc cac hoat dong huéng ting
Ngay Chuyén doi s6 qudc gia va Ngay Chuyén d6i sb tinh Cao Bing nim 2025, bao
dam dtng chua d¢, thiét thyc, hiéu qua.

- Chi dao cac don vi truc thudéc va UBND phuong, xa déy manh tuyén truyén,
hudéng dan dén tung can b, cong chire, vién churc, cac co quan, don vi tham gia vao
kénh truyén thong chuyén d6i sd qudc gia dé duoc cap nhat kip thoi thong tin méi
nhat vé chuyén doi sé phuc vu cong tac va doi séng.

- Trién khai tuyén truyén, phd bién gan bo nhan dién Ngay Chuyén d6i s6 qudc
gia, ngdy Chuyén ddi s6 tinh Cao Bang trén Trang thong tin dién tir cia UBND thanh
phd, cac Trang thong tin dién tir phudng, xa. Tiang cudng cong tac thong tin tuyén
truyén vé Ngay Chuyén ddi sé qudc gia, ngay Chuyén ddi sé tinh Cao Bang trén cac
phuong tién truyén thong thanh phd, nén tang mang x3 hoi. ..

- Bam sat dinh hudng, chi dao cia UBND tinh, co quan chuyén moén cép trén,
trién khai nang cao hiéu qua hoat dong cta cac T6 chuyén doi s6 cong dong trong
viéc hudéng dan, tuyén truyén vé chuyén doi sd, an toan thong tin, st dung dich vu
cong truc tuyén, san thuong mai dién tir, thanh toan khong dung tién mat, khai thac
st dung céac tng dung két ndi nguoi dan véi Chinh quyén...

2. Thé ché s6
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- Trién khai ban hanh cac nhiém vu, ké hoach, chuong trinh thiic day chuyén
d6i, xdy dung Chinh quyén sb, phat trién kinh t& s va xa hoi so tai thanh phé dam
bao ndi dung, dinh hudng, chi dao ctia co quan chuyén mén cip trén.

- Kién toan to chire, bo may, thiét 1ap mang ludi don vi chuyén trach va nhan
su hd trg trién khai tir thanh phé dén phuong, xa dé thyuc hién céc nhiém vy vé xay
dung, phat trién Chinh quyén s, chuyén ddi sé.

- TH chtrc ra soat, bd sung, dé& xuit voi co quan chuyén mon cap trén hoan thién
va ban hanh cac van ban phap luat theo quy dinh nhim ddy manh tng dung coéng
nghé thong tin, chuyén doi sé trén dia ban thanh phd; chinh sach khuyén khich doanh
nghiép nho va vira chuyén doi sb.

3. Ha tang s

- T6 chure trién khai, phéi hop thuc hién dam bao cac muc tiéu, nhi€ém vu theo
Ké hoach s6 2717/KH-UBND ngay 03/10/2023 ctia UBND tinh vé phat trién ha tang
s6 tinh Cao Bang, giai doan 2023-2025.

- Thuong xuyén ra soat, mua sam nang cap trang thiét bi, may tinh ca nhan,
may in, may quét... ddm bao dap ung nhu cau thuc hién cong viéc theo tung chirc
nang, nhiém vu cua cac phong, ban, don vi.

- Duy tri dam bao hoat dong 6n dinh va trién khai nang cap hé thong ha tang
phuc vy tmg dung CNTT, phat trién chinh quyén s6 hién co cta thanh phd; dam bao
két ndi an toan, thong sudt cac hé théng thong tin gitta UBND thanh ph6 va UBND
cac phuong, xa dé phuc vy tot cong tac chi dao, diéu hanh.

- Duy tri, nang cap mang di dong 4G; Phat trién ha tang mang di dong 5G theo
10 trinh, dinh hudng cua tinh.

- Duy tri mang truyén sd liéu chuyén dung thanh phd, cap xa phuc vu chinh
quyén sd; dau tu, thay thé trang thiét bi dam bao san sang chuyén doi sang Ipv6 cho
cac hé théng thong tin theo 16 trinh cua tinh.

4. Dir liéu s6

- Duy tri cac ung dung co s¢ dit liéu chuyén nganh hién dang dugc st dung tai
thanh phd; thuong xuyén tich hop bo sung dit liéu theo dinh ky bao céo.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon cap tinh to chic x4y dung, trién khai
cac ung dung co s¢ dit liéu duoc thyc hién trién khai tur cép trung wong, cép tinh
(néu co).

- Tiép tuc trién khai tmg dung co s& dit liéu qubc gia vé dan cu; co s¢ dir liéu
quoc gia vé cong chuc, vién chuc; cac co s¢ dir liéu chuyén nganh lién quan khac
dang dugc st dung tai phong, ban, don vi.

- Phdi hop, cung cap thong tin dit liéu thanh phé theo 16 trinh, chi dao cua tinh;
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phuc vu trién khai va dua vao stir dung kho dir li€u dung chung, dir li¢u mé cua tinh
dé céc co quan, don vi khai thac va st dung.

5. Nén ting so

- Duy tri dam bao, thong subt cac hé théng nén tang hién tai dang duoc sur dung,
tmg dung tai thanh phé: Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén, Hé théng quan
Iy van ban va diéu hanh, Hé thng thu dién tir cong vu, Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh, Trang thong tin dién tir, Hé thong quan 1y hd so CBCCVC, Hé
thong truyén thanh Thanh phé...

- Trén co s& hudéng dan, chi dao cia UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé
va diéu kién thuc té tai thanh phé trién khai str dung cac nén tang sb quéc gia, ho tro
cac doanh nghiép xac dinh chi sé chuyén d6i sé va sir dung cac nén tang sd phuc vu
hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Trién khai ing dung cong nghé tri tué nhan tao theo huéng dan cia co quan
chuyén mon cap trén dé nang cao nghi¢p vu, chat luong tham muu thuc hién nhiém
vu cua cong churc, vién chirc.

6. Nhén luc s6

- T4 chirc thiét 1ap mang ludi nhan su tir thanh phd dén phuong, xa dé thyc hién
cac nhiém vu vé xay dung, phat trién Chinh quyén s6, chuyén doi sé.

- T6 chire, phéi hop to chire cac 16p dao tao, bdi dudng vé k§ nang sb, an toan
thong tin cho can bo, cong chirc, vién chirc thanh phé va phuong, x3; dao tao, boi
dudng cac té chuyén d6i sé cong dong dam bao nang luc, chuyén mon trong hd trg,
hudéng dan nguoi dan tiép can va thyc hién cac ndi dung vé chuyén ddi sd.

- Ctr can b, coéng chuc, vién chirc tham gia day du cac 16p ddo tao, bdi dudng
do cép tinh t6 churc vé chuyén ddi sd, an toan thong tin...chi dao can bg, cong churc,
vién chtrc thanh phd va phuong, xa chu dong nghién ctru st dung cac tng dung,
tham gia cac nén tang hoc truc tuyén do cép trén to chirc.

7. An toan théng tin

- Trién khai cac giai phap dam bao an toan thong tin cho cac hé théng thong tin
phuc vu Chinh quyén dién tt, chinh quyén sé cta thanh phd dam bao theo dinh
huéng, chi dao ctia co quan chuyén mén cép trén.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, & nghi co quan cap trén phé duyét cap do an
toan hé thong thong tin va trién khai phuong 4n bao dam an toan hé thng thong tin
theo cap do dbi voi cac hé thdng thong tin do thanh phd dau tu, xay dung.

- Clr can bo, cong chirc, vién chirc tham gia dﬁy du céc 16p dao tao, tap huén vé
an toan thong tin do tinh t6 chuc; to chic tuyén truyén, nang cao nhén thirc va phd
bién kién thuc, k¥ nang bao dam an toan thong tin cho cac can bg, cong chuc, vién
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chure, nguoi lao dong va nguoi dan trén dia ban.
8. Chinh quyén so

- Duy tri hoat dong dam bao cac hé thdng, tmg dung cong nghé théng tin phuc
vu chinh quyén sd trong quan 1y, diéu hanh va hoat dong hd tro, thong tin trao d6i
v6i nguoi dan trén dia ban thanh phd (Héi nghi truyén hinh triec tuyén, quan 1y van
ban va diéu hanh; thw dién tir cong vu; Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Trang
théng tin dién tir thanh pho,; quan Iy hé so can bd, cong chire, vién chive; Hé thong
truyén thanh...).

- Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong ing dung cong nghé thong tin gan két
chat ché véi cai cach hanh chinh; ra soat, xac dinh dich vu cong truc tuyén toan trinh
va dich vu cong truc tuyén mot phan theo quyét dinh ban hanh cung cip dam bao
trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Duy tri 4p dung chit ky s tai cac don vi truc thugc UBND thanh phé va
phuong, x3; cac can bd, cong chirc co tham quyén st dung chit ky sb trong trién khai
thuc hién nhiém vu.

- Trién khai thuc hién dam bao s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ctia thanh phd, kho dir liéu clia ca nhan, to chirc
trén hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh gitp ngudi dan, t6 chirc thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén nhanh hon, thong tin dit li¢u duogc kiém ching,
ngudi dan khong phai cung cap lai thong tin nhiéu 1an cho co quan nha nudec.

- Tiép tuc chi dao, duy tri thuc hién cac tiéu chi trong B chi s chuyén ddi sb
do UBND tinh ban hanh, phuc vu danh gia chi s6 chuyén doi sb thanh phd.

- Trién khai, tong hop céc dit liéu mo thudc pham vi quan 1y ctia thanh phd,
cung cip co quan cap trén theo 16 trinh quy dinh.

9. Kinh té s

- Trén co sé dinh huéng, chi dao cia UBND tinh, co quan chuyén mén cap
trén, to chtrc trién khai cac chwong trinh hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyén doi
s6 trén dia ban thanh phd; xay dung ké hoach hd trg doanh nghiép nhé va vira tiép
can str dung cac nén cong nghé sb, tham gia Chuong trinh chuyén dbi sd.

- Pay manh trién khai phat trién kinh té s, ctra hang sé va tai khoan thanh toan
dién tir cho cac ho gia dinh, nang cao doi sdng vat chit cho ngudi dan, thay doi tu
duy, phuong thirc, quy trinh tiéu thu san pham, hang héa theo cach 1am truyén thong,
gitip cho ho gia dinh tng dung cong nghé s trong tiéu thu san pham ndng san,
chuyén d6i viéc mua ban trén nén tang cong nghé sd.

- Phoi hop véi céc co quan, don vi lién quan, t6 chirc cac chuong trinh pho bién
kién thic vé cong nghé s, cac mo hinh kinh t€ s6 d61 méi sadng tao, chia sé kinh
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nghiém cua nhitng doanh nghiép trong tirng nganh, linh vuc dang thanh cong nho
cac md hinh kinh doanh sang tao véi cong nghé sd.

- Trién khai cac nhiém vu hd tro dua ho san xuat nong nghiép 1én san thuong
mai dién ttr, thuc day phat trién kinh té s6 nong nghiép, nong thon trén dia ban; Thuc
hién Chuong trinh MTQG vé chuyén ddi s6 trong xay dung noéng thon méi, hudng
td1 nong thon moi thong minh giai doan 2021-2025 theo 19 trinh ké hoach.

- Trién khai hd tro, thic ddy chuyén do6i sd, thanh toan khéng dung tién mit
trong cac truong hoc, co s¢ gido duc va bénh vién, co s0'y té...; thic déy thanh toan
khong dung tién mat trén dia ban thanh phd.

10. X4 hdi so

- T6 churc trién khai hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo chuong trinh, dé an
lién quan dén x4 hoi s6; thuc day chuyén doi sé trong cac linh virc vu tién nhu: Y té,
gido duc, k€ hoach, tai chinh...

- Thong tin tuyén truyén, td chue trién khai cac nhiém vu, hoat dong nham thic
déy céc to chire, ca nhan trén dia ban sir dung dich vu cong truc tuyén; huy dong su
tham gia ciia cac to chire chinh tri - x3 hoi thanh phd, doanh nghiép va cong dong
trong viéc phd bién, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Duy tri dam bao phd cép dich vu mang Internet bang rong cap quang ti 100%
phuong, xa; Phdi hop voi cac doanh nghiép vién thong trién khai, pho cap dich vu
mang di dong 5G va chuong trinh pho cép dién thoai théng minh theo 19 trinh, huéng
dan cua tinh; khuyén khich cic doanh nghiép trién khai nén tang thanh toan dién tu,
vi dién tur.

- Théng tin tuyén truyén, trién khai viéc tiép nhan phan anh hién truong va xur
Iy thong tin trén nén tang Cong dan sb tinh Cao Bang.

- Trién khai cac chuong trinh theo 19 trinh cap trén: mdi nguoi dan truéng thanh
c6 mot dién thoai thong minh; mdi ho gia dinh c6 mot dudng Internet cap quang
bang rong; mdi nguoi dan c6 mot danh tinh sé; mdi ngudi dan trudng thanh c6 mot
tai khoan thanh toan sd; mdi ngudi dan truong thanh c6 mot tai khoan c6 mot tai
khoan dich vu cong truc tuyén; moi nguoi dan c6 mot chir ky s6 c4 nhan; moi nguoi
dan c6 mot phan mém bao vé an toan thong tin mang co ban; mdi nguoi dan c6 k§
nang sé co ban.

- Trién khai, d6n déc, hudng dan cac T6 chuyén ddi s6 cong dong trén dia ban
thanh phd hoat dong, thong tin tuyén truyén, hu’O’ng dan ngu’m dan mot sb k¥ ning
s6 co ban, nhu: str dung dich vu cong truc tuyén; mua sam truc tuyén; thanh toan
truc tuyen, tu bdo v¢ minh trén khong gian mang...

- Pho cap k¥ ning sd, khuyén khich, huéng din nguoi dan st dung Nén tang
hoc truc tuyén mé dai tra theo huéng dan ciia co quan chuyén mon cp trén. Phat
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trién k¥ nang s6 cho ngudi dan thong qua viéc tuyén truyén, hudng dan st dung cac
dich vu s, trong tam la dich vu cong truc tuyén va dich vu sb trong cac linh vuc y
té, gido duc, thuong mai. Khuyén khich va tao diéu kién cho moi nguodi dan duoc
hoc tap, nghién ctru moi luc, moi noi, moi thoi diém.

- Trén co s hudng dan co quan cp trén, to chirc thuc hién chuyén doi sé trong
truong hoc thudc pham vi quan 1y cta thanh phd, wu tién hoat dong img dung coéng
nghé s6 hiéu qua trong cong tac quan 1y, quan tri nha truong, trong cong tac giang
day va hoc tap. Cac nhi€m vu, giai phap thuc hi¢n chuyén doi s6 toan dién trong cac
bénh vién thudc pham vi quan 1y, cht trong phat trién cic nén tang ) phuc vu cong
tac quan ly hanh chinh tai bénh vién; cong tac kham, chira bénh tai chd va tir xa; phat
trién, st dung hd so bénh an dién tir, tién t&i khong str dung bénh an giéy, thanh toan
vién phi khong dung tién mat.

IV. DANH MUC NHIEM VU, CHI TIEU NAM 2025
(C6 phu luc chi tiét kém theo ké hoach nay)

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HPND va UBND thanh phé

- Chu tri tham muu trién khai nang cao hiéu qua hoat dong trang thong tin dién
tir UBND thanh phd, hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, phong hop
truc tuyén, hé théng quan 1y diéu hanh vin ban, s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh; trién khai cac nhiém vu déy manh chuyén doi sb phuc vu cong tac
bao c4o, chi dao, diéu hanh cta Lanh dao thanh phé.

- Ch tri, tham muu ra soat cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND thanh phd niém yét cong khai, kip thoi dang tai trén trang thong tin dién
tir UBND thanh phd, tich hop trén hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh;
duy tri dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan theo
cong bd ciia UBND tinh.

2. Phong Vin héa, Khoa hoc va Thong tin thanh pho

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan don vi lién quan theo ddi, dén ddc, kiém tra
viéc thuc hién ké hoach, dinh ky bao cdo UBND thanh phé va co quan chuyén moén
cap trén theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop v6i cac don vi lién quan trién khai cdc nhiém vu tai Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén do6i s6 qudc gia va cac van ban chi dao
ctia Tinh ty, UBND tinh, Thanh iy Cao Béng lién quan; nghién ctru, lya chon ap
dung cac thir nghiém, giai phap méi vé cong nghé thong tin phuc vu quan 1y, san
xuét va doi séng; tham muru, léng ghép cac nhiém vu ing dung tri tu€ nhan tao trong
chuyén d6i sd.
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- La co quan thudng tryc cta Ban chi dao chuyén ddi sd thanh phd co trach
nhiém tham muu tdng cuong hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao.

- Tham muu, téng hop céc nhiém vy, du an cong nghé thong tin du kién thuc
hién giai doan 2026 - 2030 theo dé xuét cua cac don vi thuéc UBND thanh phé,
phuong x4, bao cao Lanh dao UBND thanh phd va gii co quan chuyén mén cap trén
xem x¢ét, quyét dinh.

- Chu tri, phéi hop vai cac don vi lién quan tham muu thuc hién céc ti€éu chi Bo
chi sé chuyén d6i s6 do UBND tinh ban hanh, phuc vy danh gid hang nam.

- Phéi hop véi phong Noi vu thanh phd trién khai, danh gia cac nhiém vu xay
dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb trong ké hoach cai cach hanh chinh, ké
hoach dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc.

- Chu tri tham muu thuc hién cac nhiém vy hd trg doanh nghiép nho va vira
thudc linh vuc quan 1y trong cong tac chuyén do6i s6 theo hudng din cua cap trén.

- Tham muu bo tri nguon von sy nghi¢p khoa hoc, cong nghé¢ dé€ thuc hién cac
de tai, dg an phat trién chinh quyén so6, chuyén doi so trén dia ban thanh pho.

3. Phong Noi vu thanh phé

- Chu tri, phéi hop voi1 cac don vi li€n quan ra soat, cap nhat cac ti€u chi vé ung
dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong cong tac thi dua - khen thudng; trén
co s& hudng din cua cip trén bod sung céac tiéu chi danh gia vé chuyén doi sb vao
quy dinh xac dinh chi sé cai cach hanh chinh cac don vi thuéc UBND thanh phd,
phuong xa.

- Duy tri hoat dong va thuong xuyén don doc, huéng dan cap nhat thong tin ho
so can b, cong chirc, vién chuc trén dia ban thanh pho trén hé théng quan 1y cén bo,
cong chtrc, vién chuec.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh ph

- Tham muu cdp c6 thim quyén cin cit ngan sach dia phuwong bé tri kinh phi
dam bao trién khai cac nhiém vu cua ké hoach.

- Bam sat chi dao, hudng dan ciia co quan chuyén mon cp trén; chu tri, phdi
hop véi cac don vi lién quan tham muu trién khai cong tac hd trg doanh nghiép nho
va vua theo quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat HO trg doanh nghiép nho va vira.

5. Cac phong, ban, don vi thugc UBND thanh phé

- Chu dong phbi hop véi phong Vian hoa, Khoa hoc va Thong tin, Vin phong
HDND va UBND thanh phd, cac don vi lién quan trong viéc trién khai tmg dung
CNTT, Chuyén ddi sb tai co quan, don vi.
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- Cu thé hoa céc ndi dung cua ké hoach, dua viéc ung dung CNTT, chuyén doi
s6 vao ké hoach hoat dong nam cua don vi. Chua dong, trién khai thuc hién cac nhiém
vu duoc giao tai ké hoach.

6. Uy ban nhan din cic phuwong, X4

- T6 chire thong tin tuyén truyén, quan triét, chu truong, chinh sach ctia Pang,
nha nuéc vé chuyén ddi s6 dén can bo, cong churc, vién chirc va Nhan dan trén dia
ban quan ly; ¥ nghia tim quan trong ctia cdng tac chuyén doi sb.

- Chu dong, phéi hop véi cac co quan don vi lién quan cta thanh phd trong viée
trién khai thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nay.

- Cian ctr ndi dung ké hoach nay xay dung ké hoach chuyén d6i s6 nim 2025
ctia don vi, giri vé UBND thanh phd (qua phong Vin hoa, Khoa hoc va Thong tin)
trude ngay 15/4/2025.

Trén day 1a Ké hoach chuyén doi s6 naim 2025 ctia Uy ban nhan dan thanh pho
Cao Bang./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND tinh (b/c); A [

- S& Khoa hoc va Cong nghé; PHO CHUTICH
- Thudng truc Thanh uy;

- Thudng tryc HDND thanh phd;

- Chu tich, cac PCT UBND Thanh phd;
- Cac don vi ph?m T chire thuc hién;

- Trang TTOT thanh phd;

- Poi Thué lién huyén thanh phd

Cao Bing - Thach An;

- Luu: VT, VHKHTT (. Nguyén Dire Truong



DANH MUC NHIEM VU THUC HIEN NAM 2025

(Kém theo Ké hoach sé ~ /KH-UBND ngay

1312025 ciia Uy ban nhdn dén thanh phé Cao Bdng)

TT Noi dung Pon vi chi tri thue hién Pon vi phdi hop Ghi chu
1 | Duy tri cic h¢ théng, phin mém di dworc trién khai
- | Hoi nghi truyén hinh truc tuyén VP HDND va UBND Phong VHKHTTi UBND
phuong, xa
A A TS S < 12 . Céc co quan don vi thanh
H¢ thong quan 1y diéu hanh van ban VP HDND va UBND phé; UBND phuong, xa
- | Hé théng giai quyét th tye hanh chinh VPHDND vaUBND | C4¢c0quandon vi thanh
» thong glat quy - phé; UBND phuong, xi
A e gea o £ . Céc co quan don vi thanh
Trang thong tin dién tr thanh pho VP HDND va UBND phé; UBND phuong, xa
- | Quan 1y phan anh (két n6i Cao Bang, Cong dan s) VP HDND va UBND Céc co quan don vi thanh
’ pho; UBND phuong, xa
A 1A Ao A Phong Vian hoa, Khoa hoc va | Céc co quan don vi thanh
H¢ thong thu di¢n o cong vy Thong tin phé; UBND phuong, xa
A 1 & s e A A f o a , . n Céc co quan don vi thanh
- H¢ thong quan 1y can b, cong chure, vién chuce Phong Noi vu ph 5 . UBND phuomg, xi
) He théng truyén thanh Thanh phé Trung tan;l Var} hoa va Phong VH}‘(HTT;~ UBND
Truyén thong phuong, xa
A e aiA o R " " Trung tam Van hoa va Phong VHKHTT; co quan
Trang thong tin dién tir tong hop "caobangtv.gov.vn Truyén thong don vi lién quan
2 | Cac chi tiéu nhiém vu theo linh vuc chuyén moén nghiép vu
21 Thuong xuyén cap nhat dir li¢u hé thong phan mém quan ly can Phong Néi vu Céc co quan don vi thanh

b0, cong chirc, vién chuc

phd; UBND phuong, xa
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TT Noi dung Pon vi chi tri thue hién Pon vi phdi hop Ghi chu
Phéi hop voi phong VHTT cur can by, cong chire, vién chirc tham
gia cac 16p tap huan (Néu co) .

. ] , Phong VHKHTT; céac co
Phan dau 100% can bd, céng chure, vién churc UBND tha‘lnh’phc‘) va quan don vi
UBND phuong, xa duge boi dudng hogc tu boi dudng kién thire ’
va k¥ nang so
Trén 95% may tinh can by, cong chirc, vién chirc UBND thanh s x.

h6 va UBND phudng, xi dugc cai dat phan mém phong chéng Co quan don vi thanh pho;
Pho Vi ’ : ; ’ UBND phuong, xi
ma ddc
Tham muu UBND thanh phé chi dao cac don vi ra soat cac hé C s Z.
X A A RO A 1A ~ Co quan don vi thanh pho;
thong thong tin ty dau tu mua sam va to chire thyc hién ho so phé \ o
NV A . UBND phuong, xa
duyét cap do theo quy dinh
100% thong tin dugc cung cip trén trang thong tin dién tir UBND VP HP Nvaa [,JBI\{D;
\ L A aea o \ ~ . Trung tdm Van hoa va TT;
thanh pho va trang thong tin dién tir cdc phuong, xa theo quy dinh .
co quan don vi lién quan
Trién khai hd trg, giGi thidu cac nén tang sb ctia qu(f)c gia cho céac Co quan don vi lien quan:
2o | co quan, don vi, doanh nghigp trén dia ban thanh pho theo 1§ trinh, | Phong Van hoa, Khoa hoc va %BND phurdng ;15 ’

huéng dan cia tinh

Thong tin

Tham muu cung cap dir liéu mo thugc pham vi quan 1y cua thanh
phd, bio cio cung cap theo hudng dan, yéu cau cap trén

Ty 18 ho gia dinh thanh toan tién nudc khong dung tién mit dat tir
90% tr¢ 1én

Duy tri ha ting mang bang rong cap quang phu dén 100% phudng,
xa va trén 70% ho gia dinh.

Duy tri, phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai thong
minh

Co quan don vi lién quan;

UBND phuong, xa

Co quan don vi lién quan;

UBND phuong, xa

co quan don vi lién quan;
UBND phuong, xa

co quan don vi lién quan;
UBND phuong, xa
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TT Noi dung Pon vi chi tri thue hién Pon vi phdi hop Ghi chu
Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyen vé chuyén ddi s trén
cac phuong tién truyén thong cua thanh phd; Duy tri va thuc hlen
t6t cong tac thong tin tuyén truyer} chuyén myc "Chuyén ddi s6" Trune tAm Vin hoa va VP HDND va UBND;
2.3 | trén song phat thanh cua Thanh pho va phuong, xa; Thuong xuyén %’u 3n thén Phong VHKHTT; UBND
san xuat, dang tai, cap nhat thong tin 1én Trang thong tin dién tir Y & phuong, xa
tong hop "caobangtv.gov.vn" ctua Trung tim; Cung cap thong tin
de dang tai trén Trang thong tin di¢n tr cia UBND thanh pho
Duy tri dam bao 100% céan b9, cong chure, vién chirc UBND thanh V\P HDND va UBND;
phong VHKHTT; UBND
phé va phu(rng, xd dugc trang bi may tinh dé phuc vu cong viéc \ ~
phuong, xa; co quan don
va két n6i mang Internet vi lién quan
T(f)i thiéu 70% doanh nghi€p nho va vira trén dia ban thanh phé
tiép can nén tang chuyén doi so6 )
24 Téi thiéu 50% doanh nghiép trén dia ban thanh phé ung dung cac Phong Tai chinh - K& hoach phong VHKHTTLUBND
nén tang so phuc vu cong tac quan ly, dicu hanh va hoat dong san phuong, xa
xuat, kinh doanh; 80% tro lép doanh nghi¢p thuc hién giao dich
dién tr trong céc hoat dong ve tai chinh
Ung dung rong rii cic nén tang thanh toan khong dung tién mit phong VHKHTT; céc co
trong thanh todn cac loai phi, 1€ phi quan don vi lién quan
100% céc van ban ciia UBND thanh pho giri dén cac don vi tryc
thugc va UBND phuong, xa, van ban luan chuyén trong ndi bo co
quan cac don vi dudi dang dién tu, tru Vér‘l ban khong dugc gui
qua mdi truong mang theo quy dinh (bao gém ca cac van ban gui
song song cung van ban giay) \ .
25 VP HDND va UBND Phong VHKHTT; Co quan

100% vin ban trao doi gitta UBND thanh phd va cac don vi lién
quan dugc thyc hién dudi dang dién tur, dugc ky s6 boi chit ky so
chuyén dung, trir van ban mat theo quy dinh cua phép luat

Duy tri hoat dong 6n dinh hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh; két ndi 6n dinh véi céc h¢ thong thanh todn dép g

don vi lién quan
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T

Noi dung

Pon vi chi tri thuc hién

Pon vi phdi hop

Ghi chu

nhu cau thanh toan truc tuyén va két noi lién thong vadi co sé dir
li¢u cac nganh, don vi li€n quan theo hudng dan cua tinh

Tyl¢ ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
téng s6 ho so dat tur 80% tro 1€n; t01 thiéu 95% ngudi dan va doanh
nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

85% trd 1én ho so cong viée tai thanh phd dwgc xir Iy trén moi
trrong mang (khong bao gom ho so xir Iy cong viéc co noi dung
mdt)

100% ché d6 bao cao, chi tiéu tong hop dinh ky va bao cao thong
ké vé kinh té - xa hoi duoc thyc hién truc tuyén

Co quan don vi lién quan;
UBND phuong, xa

2.6

Ung dung rong rii cic nén tang thanh toan khong dung tién mat
trong hoat dong kinh doanh, mua sim trong cong dong

Ty trong kinh té s trong timg nganh, linh vuc dat tdi thiéu 15%.

Ning suat lao dong hang nam tang toi thiéu 5%.

Phong Kinh té, Ha tang va Do

Phan d4u c6 it nhat 30% doanh nghiép, hop tac xi, lang nghé, ho
kinh doanh, cén bd cong chuc, vién chirc dugc tham gia cac
chwong trinh tap huan vé k¥ nang ing dung thuong mai dién ti,
chuyén d6i sb; timg budc hinh thanh cic doanh nghiép cong nghé
50, doanh nghiép s6 va hop tac xa s6

thi

Phong VHKHTT; cac co
quan don vi lién quan

2.7

Ty 1¢ doanh nghiép trén dia ban thanh phd sir dung hoa don dién
tir dat 100%.

Po6i Thué lién huyén thanh

100% doanh nghiép hoat dong trén dia ban thanh phé thyc hién
ndp thué dién tur

phd Cao Bang - Thach An

Co quan don vi lién quan;
UBND phuong, xa

2.8

100% thong tin dugc cung cp trén trang thong tin dién tr phudng,
Xa theo quy dinh

Trén 95%‘ méy‘ tinh can bc},’ cong chuc UBND phuong, xa duoc
cai dat phan mém phong chong, ma dgc

Céc co quan don vi thanh
pho lién quan; B phan
chuyén mon tryc thudc
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T

Noi dung

Pon vi chi tri thuc hién

Pon vi phdi hop

Ghi chu

Phén d4u 100% can bo, cong chirc UBND phudng, xa dugc bodi
dudng hodc tu bdi dudng kién thic va ky nang sd

70% tré 1én ho so cong viéc tai phuong, xa duge xu 1y trén moi
truong mang (khdng bao gom ho so xik Iy cong viéc ¢6 ni dung bi
madt nha nwoc)

Tir 85% nguoi dan tir 15 tudi tré 1én 6 tai khoan giao dich tai ngan
hang hodc cac t6 chirc dugc phép khac

100% ché d bao cao, chi tiéu téng hop dinh ky va bdo cao thdng
ké vé kinh té - x3 hoi dugc thuc hién tryc tuyén

Trén 55% nguoi dung dién thoai, :[hlet bi thong minh dugc tiép
can, sir dung cac dich vu chinh quyén dién tur, dich vu do thi thong
minh

Ty I¢ dan sb trudng thanh co tai khoan dinh danh dién tur dat trén
80%.

UBND phuong, xa
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